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XA CAM LAC Poc lap - Tw do - Hanh phic
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KE HOACH

HG trg' nhom doi tu'O'ng yéu thé trong giai quyet thi tuc hanh chinh va
thwe hién hé tro ca nhén, t6 chire nop hd so true tuyen
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

pPé tiép tuc trién khai cé hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cdng tac cai
cach hanh chinh, trong tim 13 nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng theo co ché mét cira, mét cira lién thong, téang cuong
ap dung viéc giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) d6i véi nhom 601 tuong yeu thé,
nang cao muc do hai long cta ngudi dén, tb chie; UBND xa Cém Lac xay dung
“Ké Hoach huéng dan hd trg nhém dm tuong yeu thé trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién hd trg c4 nhan, t6 chirc nop hé so truc tuyén tai Trung tdm Phu
vu hanh chinh c6ng”, voi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- H3 tro, huéng dan truc tiép, dam bao cac déi tuong yéu thé (ngudi cao tudt
nguoi khuyét tat, ngum neo don, tré em trong cac thu tuc lién quan, cong dan khong
c6 kha ning tiép can cong nghé so) duoc tiép can va thu hudng dich vu hanh chinh
cong mot cach thuén loi, binh dang

- Ting budc hinh thanh céng dan sb, xa héi s6; gop phan cong khai, minh
bach, ning cao chit luong phuc vu nhan dan, xdy dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, nhan van.

- Néng cao hiéu qua cung tng dich vu cong truc tuyén toan trinh; tiét kiém
thoi gian, chi phi; khuyén khich nguoi dan, t6 chirc thudng xuyén st dung dich vu
cong truc tuyen

- Xac dinh vai trd cia cén bd, céng chirc cap xa trong cai cach hanh chinh,
xdy dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan

2. Yéu cau:

- B4o dam viéc trién khai ké hoach c6 trong tdm, thuc chét, kha thi, hiéu qua,
phi hop diéu kién thuc tién dia phuong.

- Phét huy vai trd ctia ca hé thdng chinh tri; ting cudng trach nhiém cua can
b9, cong chirc, vién chirc trong hd trg c4 nhan, tb chirc, d6i trong yéu thé trong giai
quyét TTHC.

I1. POl TUQNG, PHAM VI HO TRQ

1. P6i twong: Nguoi gia, nguoi khuyét tat, ngudi neo don, tré em (trong céc
thu tuc lién quan), ngudi dan khong co kha nang truc tiép dén Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng hoac khong co diéu kién sir dung cong nghé sb.
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2. Pham vi: Thuc hién tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng xd Cam Lac
va tai dia ban cac thon trén dia ban toan xa.

III. NQI DUNG

1. Thanh 14p Té cong tac “Hb trg nhém 601 tuong yeu thé trong giai quyet
thd tuc hanh chinh va thuc hién hd tro ¢4 nhan, t chirc ndp hd so truc tuyen gom:
DPai dién lanh dao UBND x4, c\ac phong chuyén mon, Vian phong HDND va UBND,
cong chirc chuyén mon xtr Iy ho so thudc céc linh vuc: Tu phap, chinh séch xa hoi, dia
chinh, van thu, dai dién ban cong an, quén su; lﬁph dao, chuyép vién Trung tam Phuc
vu HCC, cdn by doan thanh ni€n, thanh vién t6 cong nghé sd cong dong. (Sau day
goi 1a T6 cong tac ho trg TTHC)

2. Bé tri “khu vuce hd tro” tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong, phén cong
can bd hudng dan, tiép nhan ho so cho dbi tuong ngudi yéu thé.

3. T6 chirc hd tro luu dong, khi can thiét cir can bo dén tan ho gia dinh hudéng
dan, tiép nhan hd so cho nhém yéu thé.

4. Bién soan, phat hanh video, t roi huéng dan don gian, dé hiéu.

5. T6 chirc céc dot tuyén truyén, tip hudn truc tiép, nang cao k¥ nang sb va
k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén cho cong dan.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND

- Tham muu, hd trg va chuén bi trang thiét b, phuong tién va may moc khi
t6 chirc hd tro tai Trung tam va tai gia.

- Kiém tra, hudng dan, tong hop két qua dinh ky bao cdo; bao dam kinh phi,
co s& vét chat phuc vu cong tac hd tro.

- Ctt c4n b chuyén mén phtl hop tham gia hd tro dbi tuong, wu tién xtr ly hd
so nhanh, gon cho doi tuong.

2. Phong chuyén mon khac

- Cir can bd chuyén mén phu hop tham gia hé trg déi twong, uu tién xir Iy hd
so nhanh, gon cho ddi tuong.

- Phong vén héa téng cudng tuyén truyén trén cong thong tin dién tir, mang
x4 hoi, hé théng loa truyén thanh va cc kénh khac dé nhan dan biét, tham gia.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muru, truc tiép hudng dan, hd tro tiép nhan hd so va khau néi vai cac
phong, nganh chuyén mén dé tra két qua cho nhém ddi tuong yéu thé bao ding hen
theo quy dinh.

- Tuyén truyén trén trang fanpage Trung tdm dé nguoi dén biét, theo dai va
thuc hién.

- Dinh ky hang thang Trung tam PV HCC tdng hop két qua, kho khin béo
cdo UBND x4 chi dao giai quyét.

4. T6 cong tac hd tro thi tuc hanh chinh

- Chu dong trién khai céc hoat dong hd trg ca nhan, t6 chire, cac dbi tuong
yéu thé theo K& hoach ctia UBND xA.




- Dinh ky bdo c4o két qua, khé khan, vuéng méic trong qué trinh thue hién vé
UBND xa.

5. Dé nghi Uy ban mit trin Té Quédc va cic td chirc doan thé xa

- Phéi hop, phén cdng can bd, doan vién, hdi vién tham gia hd tro tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng x4.

- Tuyén truyén rong rdi, vin dong doan vién, hdi vién va nhan dan tham gia
DVC tryc tuyén toan trinh.

- Gop y, gidm sat, phan bién ddi véi cac hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu.

6. T cﬁng nghé s cong dﬁng tai cac thon

Ra soat nam céc d6i tuong yeu thé trong thon tuyén truyen rong rdi trong
nhén dan qua cac budi sinh hoat va qua hé thong truyén thanh cta thon vé “Ké hoach
huéng dan hd tro nhém ddi tuong yéu thé trong giai quyet tht tuc hanh chinh va

thuc hién viéc hd trg ca nhan, t6 chitc ndp hé so truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa”.

7. Trang thiét bi va nhéan sy

- B& tr "khu vue ho tro" tai Trung tdm phuc vu Phuc vy hanh chinh cong”. oY

- Sap xep, bé tri quay/khu vuc hd tro riéng biét, d& tiép cén. (c6 bang bleq\} .
huéng dan cu thé) L 7

- Trang bi co s¢ vat chat: P may tinh két ndi internet on dinh, may in, may 5
scan, thiét bi tra ciru TTHC (man hinh cam tmg), vét tu can thiét (gidy, but, muc in). /

- Sap xép nhan sy: B4 tri thanh vién cua té hd tro, tinh nguyén vién tham gia
truc tiép ho trg va truc trong gi¢ hanh chinh.

- Cung cap ghé ngoi cho, nude ubng, bang thong tin dé doc. Céan b hd tro
dién thong tin hd so, ph01 hop xtr ly nhanh, tranh cho doi 1au.

Trén day 1a Ké hoach huéng dén hd tro nhom ddi tuong yéu thé trong giai

quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién hd trg ¢4 nhan, td chirc ndp hd so truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x4 Cam Lac.

Yéu céu cén bd, cong chire UBND x4, cac td chirc, c4 nhan lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: " TM. UY BAN NHAN DAN
- Truong truc Pang ty (bao cao)

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND; KT CHU TICH

- Uy ban MTTQ x&;

- Cac phong, don vi lién quan;
- Luu: VT, HCC.




