UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1324/KH - UBND Cdm Lac, ngay 10 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong true tuyén toan trinh nim 2026

Cian cir K& hoach s6 457/KH-UBND ngay 20/8/2025 caa UBND tinh Ha
Tinh vé nang cao chét lugng cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia
ban tinh Ha Tinh, Uy ban nhan dan x& Cam Lac xay dung ké hoach Nang cao chat
luong cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh nam 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pay manh ting ty 1& hd so truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén
nham thuc day qua trinh chuyén do6i s6 ciia XA.

- Thuc hién hi¢u qua md hinh cung cép dich vu hanh chinh hién dai, tién loi,
minh bach, 1dy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tam.

- Tang cuong hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép théng qua cong
dich vu cong qudc gia.

- Tao co ché tiép nhan thu tuc hanh chinh (TTHC) phi dia gidi hanh chinh
(khi tinh trién khai), nng cao sy minh bach trong qua trinh xtr Iy h6 so; hudng toi
xay dyng chinh quyén sd, thic day chuyén ddi s6 trong giai quyét TTHC.

- Nang cao chit luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu tot
hon nhu ciu cta nguoi dan va to chuc.

2. Yéu ciu:

- T6 chirc thuc hién dong bd, nghiém tuc, dung tién do: Cac bd phan, ca
nhan dugc phan cong phai thuc hién dung chirc trach, dam bao khong chong chéo
hoac bo sot nhiém vu.

- Pam bao tinh kha thi, sat v6i diéu kién thuc té tai dia phuong: Viéc trién
khai can phu hop véi trinh d6 dan tri, ha ting cong nghé thong tin va diéu kién
nhén su cua xa Cam Lac.

- Liy ngudi dan 1am trung tim, huéng dén nén hanh chinh phuc vu: Céc
hoat dong phai dam bao dé hiéu, dé tiép can cho moi ddi twong, dic biét 1a nguoi
cao tudi, nguoi co trinh 46 CNTT kém.
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- Phat huy ti da vai trd cta cac luc luong tai chd: Huy dong T6 chuyén doi
s6 cong ddng; Poan Thanh nién, to chirc doan thé va thén trong cong tac tuyén
truyén, hd tro nguoi dan.

- Tang cudng ung dung céng nghé, chuyén ddi sd: Uu tién cac giai phap sb
nhu: dich vu cong truc tuyén, tra ctru dién tir, tao ma QR, tng dung Al trong hoan
thién cac cac hd so, tao biéu mau, video huéng dan.

- C6 co ché theo ddi, giam sat va danh gia dinh ky: Thuc hién kiém tra két qua
trién khai hang thang, co biéu miu bdo céo, khao sat su hai long, tr d6 kip thoi diéu
chinh.

I1. NOI DUNG

1. Muc tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén

- Ty 1& nguoi dan nop ho su truc tuyén thyc hién tai nha hoic tai nha van hoa
thon dat 10% trén tong ho so tiép nhan.

- Ty 18 hd so ndp truc tuyén dat yéu cau >90% (khdng bi tir chdi tiép nhan;
hoac tra hs (h6 so) do ko dam bao).

- Ty 18 nop hd so truc tuyén toan trinh dat 70% trén téng s6 hd so tiép nhan
cua don vi.

- Trén 40% nguoi dan trong do tudi trudng thanh c6 kha nang sir dung thiét
bi thong minh, may vi tinh; ¢ trinh &6 CNTT ¢6 thé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén cong dich vu cng qudc gia.

- Ty 1€ hai long cta nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh > 95%.

- Ty Ié giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 60% tro 18n.

- S6 hda ho so dat 100%.

2. Phét trién co sé dir liéu cac nganh va két néi, chia sé hiéu qua

Thuc hién két ndi, khai thac va sir dung ngay cac dich vu dit liéu da san sang
cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia; St dung triét dé cac dich
vu dit liéu dan cu, dat dai, bao hiém ... da san sang dé tu dong dién thong tin, thay
thé viéc yéu cau ngudi dan nop vin ban gidy; Bao dam an toan théng tin, quan ly
chat ché& tai khoan phan quyén caa cong chac khi khai thac, chia sé dir liéu trén hé
thong.

3. Cac nhiém vu cu thé nhim nang cao chat lwong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh va dat dwoc cac ndi dung néu trén

a) Tap trung nang cao chat luong dich vu cdng truc tuyén toan trinh

- Phéi hop cap trén ra soat, cung cap dich vu su nghiép cng va dich vu cong
ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy



3

dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/NB-CP cua Chinh phu quy dinh vé giao dich dién
ttr cua co quan Nha nudc va hé thdng thong tin phuc vu giao dich dién ti.

- Khai thac hiéu qua cac co sé dit liéu ding chung cua co quan Nha nudc, dé
tu dong dién cac dit liéu vao biéu mau dién tir trong tac va cat giam thanh phan ho
so, bao dam nguyén tic khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap théng
tin, dit liéu da co san khi thuc hién TTHC, dich vu cdng truc tuyén.

- Phéi hop véi cac don vi quan ly, van hanh cac nén tang s6, hé théng thong
tin, co s& dir liéu sin sang c6 phuong an du phong, kich ban ng phé khi hé théng
bi 13i, bi tn cdng, bao dam an toan phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khong bi gian
doan.

b) V& cong tac tuyén truyén

- Pay manh truyén théng va tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc
tuyén caa co quan dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir
viéc str dung dich vu céng truc tuyén. Bong thoi, thuc hién cac hoat dong hd tro,
huéng dan, tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tiang cuong st dung céc dich
vy ¢Ong truc tuyén. Chi trong d6i mai ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phi hop
Véi timg d6i twong thu huong. Tuyén truyén trén mang x& hoi nhu Facebook,
Zalo...; T6 chuyén d6i s6 cong dong tich cuc dén tirng ngd, go timg nha dé tuyén
truyén, huéng dan lgi ich cua viéc s dung dich vu cdng truc tuyén dén ting ho gia
dinh; dac biét khi nop hd so truc tuyén duge mién/giam phi, 18 phi.

- B6i maéi, nang cao hiéu qua tuyén truyén, hudng dan, hd tro thuc hién dich
vu ¢6ng truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép dé hiéu rd loi ich trong viéc thuc
hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; can bo tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop hd so truc tuyén, han ché viéc nop thay;
huéng dan nguoi dan dang ky, s dung VNelD trong viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- 100% cén bo cong chuec, vién chie, nguoi lao dong cua dia phuong khi co
nhu cau thuc hién TTHC, cdng chuc, vién chic, nguoi lao ddng phai nop hd so
truc tuyén va tuyén truyén, hudng dan ngudi than sir dung dich vu cong truc tuyén,
han ché nép hd so truc tiép.

- Giao nhiém vu cho To chuyén d6i s6 cong dong tang cuong thong bao,
tuyén truyén trén loa truyén thanh, nhém zalo, tai cuoc hop thdn

c) Phét trién ha tang truy cip bang rong cho ngudi dan pho cap dién thoai
thong minh, chix ky s6 ddi véi ngudi dan truong thanh

- Tang cudng trién khai cac giai phap nang cao ty 1& nguoi dan c6 dién thoai
théng minh; ho gia dinh c6 cap quang trén co s¢ dam bao chat luong dich vu cung cap.
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- Tiép tuc trién khai cung cép chit ky s6 cong cong va cé giai phap hd trg
ngudi dan & d6 tudi truong thanh cé chix ky sb hoic chir ky dién tir ca nhan.

- Trién khai hiéu qua cac nhiém vu phat trién ha ting s theo Ké hoach sb
449/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé Ké hoach sé 231/KH-UBND ngay 10/5/2025
cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 caa Chinh phit va Chuong trinh hanh dong sé 42-CTr/TU ngay
10/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mai séng tao va chuyén doi sé qubc gia.

d) T6 chuc dao tao, tap huan, bdi dudng cho ddi ngii can bo, cdng chirc vé
kién thic, k¥ ning chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat déng cung cap dich vu
cong truc tuyén. Tap huan, huong din nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong ding tién mat. Sir dung thanh thao cac tng dung sé nhu:
VnelD, tng dung ngan hang pho bién, ... dé phuc vu nhu cau thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén hé thong.

e) T chirc danh gia vé chét lugng trai nghiém cua nguoi dung ddi vai cac
dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly.

111, KINH PHI THUC HIEN

Puoc thyc hién tir nguén ngan sach nha nuéc theo phan cap ngan séach hién
hanh; nguén x& hoi hoa va cac nguon vén huy dong hop phéap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

a) Chu tri, phdi hop véi don vi cung cap phan mém trién khai cac phan mém
giai quyét TTHC cua céc Bo, nganh va cua tinh.

b) Pon ddc viéc tiép nhan, giai quyét, so hoa, luu trir dién tir, chuyén ho so
va ky sb 1én cac phan mém giai quyét TTHC theo dung quy dinh; cong bé, cong
khai TTHC dam bao yéu cau.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo quy dinh cap trén ban hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tur.

a) Phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai cac giai phap giam sat, bao
dam an toan, an ninh thong tin cac co sé dit liéu, hé thong thdng tin cho chuyén doi
sb trong toan co quan.

b) Phdi hop xay dung, ban hanh va té chic thuc hién phuong an @ng ciu su
cd, bao vé dir liéu va khdi phuc hoat dong trong trudng hop bi tin cong mang hoac
xay ra su ¢6 an ninh thdng tin.



2. Phong Vin héa - Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh va cac
co quan, don vi, dia phwong thuc hién cap chit ky sé c& nhan cho cong dan trong
d6 tudi truong thanh, phd cap bang rong dam bao duong truyén.

b) Phdi hop cac co quan, don vi, dja phuong, phong, nganh huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, sir dung chang thu s ca nhan,
thanh toan khong dung tién mit; khuyén khich ngudi dan trong do tudi trudng
thanh dang ky st dung chit ky sb ca nhan dé thuan tién trong viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

¢) Chu tri, phéi hop Trung tdm Dich vu téng hop x8 day manh cong tac
tuyén truyén vé ¥ nghia, tim quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén; tuyén truyén cac mé hinh tbt, cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién
khai thyc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

d) Huéng dan T6 chuyén ddi s6 cong dong: Thuc hién nhiém vy “di ting
ngd, gd timg nha” huéng dan ngudi dan tao tai khoan, ding nhap dich vy cong,
nop ho so truc tuyén qua dién thoai hoac may tinh ca nhan. Tryc tiép "cam tay chi
viéc", hudng dan ngudi dan, dac biét 13 ngudi yéu thé, thuc hién céc tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tu tai Trung tam HCC.

3. Kinh dé nghi MTTQ va cac doan thé

Tiép tuc day manh phdi hop chat ché véi cap uy, chinh quyén dia phuong
trong cong tac théng tin, tuyén truyén; tich cuc phat huy vai tro xung kich dé
huéng dan, hd tro tiép can, nang cao ning luc s6 cho ngudi dan; tir d6 thuc day ty
I& ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén va hinh thanh théi quen thanh toan
khdng dung tién mit trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat lugng cung cap dich vy cong truc tuyén
toan trinh nam 2026, dé nghi cac phong, nganh lién quan thuc hién nghiém tdc./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm Phuc vy HCC tinh; CHU TICH

- TTr: bang uy, HDND xa;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- C4c phong: Kinh té; Van hoa;

- Van phong HDND va UBND x§;

- Luu: VT, HCC.

Tran Xuan Linh
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