UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LAC DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6:1694 /UBND-HCC Cam Lac, ngay 23 thang 7 nam 2026

V/v d& nghj toan thé can b, cong

chuec, vién chuc, nguoi lao dong

thuc hién thu tuc hanh chinh qua
cong dich vu cong truc tuyén

Kinh gui:
- Co quan Pang ty, UBMTTQ va cac doan thé xa;
- Co quan HDND, UBND x§;
- Cong an, Quan su x&;
- Cac truong hoc truc thuoc UBND x&;
- Tram y té x&;
- Cac doanh nghiép dong trén dia ban x4;
- Cap uy, ban cbng tac mat tran cac thon.

Can cir K& hoach sé6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé phét trién khoa hoc cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s;
Quyét dinh s6 610/QD-UBND ngay 16/3/2026 cia UBND tinh Ha Tinh vé viéc
Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctira, mot
ctra lién thong nam 2026 trén dia ban tinh Ha Tinh;

Thuc hién Quyét dinh 71/QD-UBND ngay 28/01/2026 cia UBND x& Cam
Lac vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach sé 1324/KH-UBND ngay
10/6/2026 cua UBND x& Cam Lac vé nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén
toan trinh nam 2026;

Pé thuc hién dat cac chi tiéu vé chuyén ddi sb, xay dung chinh quyén dién
tar, trong tam 12 chi tiéu: Ty 1& nop hd so truc tuyén mot phan dat 70%; Ty 18 nop
hd so truc tuyén toan trinh dat 70% trén tong s6 hd so tiép nhan. Ty 18 sé hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC dat 95%. Ty I¢é khai théac, str dung lai théng tin dit liéu
s6 hoa dat 90%. 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong sb do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat toi thiéu 75%
trén tong ho so co yéu cau nghia vu tai chinh,

Tuy nhién, thoi gian qua co ban hd so nop truc tuyén déu cd sy hudng dan,
cam tay chi viéc truc tiép caa can bo mot Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Bé
thoi gian téi thuc hién cac chi tiéu duoc giao c6 hiéu qua, ciing nhu 1am tién dé,
tao doi ngii nong cot tuyén truyén ngudi dan thyc hién.

UBND x4 dé nghi toan thé can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
dang cong tac tai cac co quan Pang uy, HDND, UBND, UBMTTQ va cac doan thé
cap xd, cong an, quan su, cac truong hoc trén dia ban, cip uy, ban cong tac mat
tran cac thon, nguoi hoat dong khong chuyén trach, can bo chi doan, chi hoi ¢ thon



khi ¢ nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Cam Lac dé nghi cac dong chi tu thuc hién nop hd so truc tuyén trén Cong
dich vu c6ng Quéc gia. (cé huéng dan thuc hién dich vu cong triec tuyén g kém
van ban).

Giao can bo tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x& don
dbc, huong dan cac ddéng chi thuc hién; hang thang tong hop két qua bao céo
phong VH-XH dé dua vao danh gia, chim diém KPI va xép loai thi dua cac to
chtic, co quan, don vi, c& nhan cudi nam.

Pé nghi nguoi dung dau cac co quan, t6 chirc, don vi tuy@n truyén, quan triét dén
toan thé doi ngil can bo, cdng chiic, vién chirc, nguoi lao dong,.... cua don vi minh
nghiém tlc thuc hién dat hiéu qua./.

Noi nhdgn:

- Nhu trén;

- Thuong truc: Pang uy, HDND x3;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Luu: VT, HCC.

Hoang Thanh Son



HUONG DAN
Thuc hién truc tuyén thi tuc “Chieng thuc ban sao tir ban chinh giay to, vin
ban do co quan, té chirc c6 tham quyén cia Viét Nam; co' quan, té chic co
tham quyén ciia nwée ngoai; co quan, toé chirc c6 tham quyén caa Viét Nam
lien két véi co quan, té chirc c6 thAm quyén ciia nwéc ngoai cap hodc chieng
nhan” ddi véi loai gidy to 1a Bang Tét nghiép Pai hoc

Y&u cau: Chuan bi trude 1 ban scan Bang tét nghiép Dai hoc can chang thuce, dién
thoai thdng minh, may tinh (néu cd), tai khoan di dinh danh dién tir mac 2 va hoan
toan dang nhap duoc tai khoan VnelD trén dién thoai.

Bwéc 1: Mo trinh duyét web (Google chrome, Coc Céc, Firefox, Microsoft
Edge...) (Sau day thuc hién trén trinh duyét Google Chrome)

Bwéc 2: Tai thanh dia chi dién dja chi Cong dich vu cong qudc gia:
Dichvucong.gov.vn va nhan phim Enter

~ G Google x  + + Ask Gemini - -] X
c & Dichvucong.gov. lm 3} o
I & Trang chi - Céng Dich vu céng Quéc gia - dichvucong.gov.vn 3 e °
B
HH
Q, dichvucong.van vn
Q  Dichvucong.gov.vn - Secure Search Search
@& Quyétdinh céng b - C8ng Dich vu céng Quéc gia - dichvucong.gov.vn/quyet-dinh-cong-bo
Q Pang nhap | Admin - quantricong.dichvucong.gov.vn/sso
@& Cdng Dich vu cong Qudc gia - dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
@ Bdo cao thang ké theo can bd tiép nhan | Admin - quantricong.dichvucong.gov.vn/bao-cao-thong-ke/thong-ke-theo-can-bo-tiep-nhan
@& Cdng Dich vu cdng Quéc gia - dichvuceng.gov.vn/p/home/dvc-chi-tiet-thu-tuc-dung-chung.html?ma_thu_tuc=2.000815
Tim trén Google Xem trang dau tién tim dugdc
Google hé tro' cac ngén ng(¥: English Frangais S58rhsz
Viét Nam
Budc 3: Baim “Ding nhip”
wéc 3: Bam “Dang nhap
v @ Trang chu - Céng Dichvycong X =+ 4+ Ask Gemini - o x

« > C 25 dichvucong.gov.vn * & o

»Eé’NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cdp théng tin va dich vu céng moi Itic, moi ndi

Tim kiém nang cao Q

Céng bé dif liéu, hudng dan khai Céng bé dif liéu va huéng dan két Céng bé dif liéu hd tich va hudng f 4
théc, sir dung dif liéu sé stic khoé... ndi, khai thac sif dung dir liéu dang... dan két ndi, khai thac sif dung dif... o )

tich v hudng @8 két ndi 7280 N
U ho tich thay thegisy'ss...

khai thdc, st dung dir
trén VNelD thay.




Bwéc 4: Pién thong tin ding nhap: S6 CCCD va mat khau dang nhap cua phan
mém VnelD va bdm “Ping nhap”

r A

Pang nhap VNelD

= CCCD

& MAT KHAU VNelD ©

Dang nhap

Hodc quét ma QR bang ting

Trudng hdp khéng dang nhap dudc, vui ldng xem hudng dan dung VNelD dé& dang nhap.

A
Bwéc 5: Truy cap phan mém VnelD trén dién thoai dé ldy ma OTP dang nhap
(C6 thé chon céach lay ma tir tin nhan dién thoai bang cach tich vao 6 SMS)

&)

Nhap ma xac nhan dang nhap
M3 xac nhan da dudc gdi vé dng dung VNelD.

TiEn hanh md& ('ng dung VYNelD dé 18y ma xac nhan va nhap
ma tai day:

Ban khéng nhan dugc ma xac nhan?

S =

Guri lai ma SMS
Gudi lai sau: 02:51 & GUi ma xac nhan vé
Nhan ma xac nhan mdi s& dien thoai

Huy bo



Bwéc 6: Tich chon 6 “Téi da doc va hiéu rd ndi dung muc dich...” va bAm “Xac

nhan chia sé”

Xac nhan chia sé théng tin dé dang nhap Hé théng Cong dich vu céng
qudc gia

Hé théng Céng dich vu céng quéc gia

Thai gian hét han chia sé: 04:42 (C

Hé thdéng dinh danh va xac thuc dién tr sé chia sé, x ly di¥ liéu sau vdi Hé théng
Céng dich vu céng quéc gia:
« Dt liéu chia sé bao gém: 56 dinh danh ca nhan, Ho va tén, Ngay sinh, Mrc tai
khoan Binh danh dién t, Loai tai khoan

Muc dich chia sé, xur ly di liéu:

« Cac trudng théng tin trén dugc chia sé nham thuc hién dang nhap Hé théng
Céng dich vu céng qudc gia.

T6i da doc va hiéu ré ndi dung muc dich (43 néu & trén); Quyén, nghia vu
cta chid thé dir liéu va ddng y vdi cac ndi dung nay.



Budéc 7: Nhap Passcode gom 6 chir s da thiét lap trén phan mém VNelD

Nhép passcode




Budéc 8: Tur 6 tim kiém nhap tir khda “Chirng thuc ban sao” va chon thu tuc da
lya chon ban dau.

v @ Trang chi - Céng Dich vy cone X + 4 AskGemini = — o X
€ > ¢ % dichvucong.govn * 9 0O

c€6NG DICH VU CONG QUOC GIA € e hitoan v

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi nai

'3 Théng tinvadich vu v Thanh todn truc tuyén  Phén anh kién nghiv H trg v

Nhép tif khod tim kiém thd tuc hanh chinh Tim kiém nang cao Q

Céng bé dif liéu, huéng dan khai Céng bé dif liéu va huéng dan két Céng bé di liéu hé tich va hu

théc, sif dung dif liéu sé sifc khoé... néi, khai thac sif dung dif liéu dang... dén két néi, khai théc st dung

Céng b dit lidu, hudng din khai théc, sif dung dir Cdng bé dir lidu va hudng din két néi, khai thic st Viéc cbng bé dir liéu hé tich vé hudng d g k2t hi
liéu 8 stic khoé dién tir tich hap trén VNelD thay... dung dif liéu d3ng ky doanh nghiép, hop téc xa, h.. khai théc st dung di lidu hé tich tha

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA € e mhitoan v

Két néi, cung cap théng tin va dich vu cdng moi Itic, moi ndi

"M Thong tinvadich vuv  Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghiv  Hé trd v

ching thuc ban sao| Tim kiém néng cao Q

Chiing thuc ban sao tif ban chinh gidy t&, van ban do cd quan, té chifc cé thdm quyén cta Viét Nam; cd quan, t8 chifc cé tham quyén...
Ma: 2.000815

Thu tuc Ching thuc ban sao tif ban chinh céc gidy t&, van ban do cd quan cé thdm quyén cép hodc ching nhin
M3: 1.001606

Cdng bé dif liéu, hudng dan khai Céng bé dif liéu va hudng dén két Cdng b dif liéu hd tich va hudng B
théc, stf dung dif liéu s8 sifc khoé... néi, khai thac sif dung dif liéu d3ng... dan két néi, khai thac sif dung dit.

< | Gong b8 di iu. hisdng B kha thic. sirdung ot Céng b6 dir liéu va hudng dan két néi, khai thc sif Vidc cong b3 dit 6w hd tich va hEBRBRA ke 16
liéu 56 stic khoé dién tiftich hdp trén VNelD thay... dung dif liéu déing ky doanh nghiép, hop tac X3, h.. khai théc stf dung di liéu hé tich thay ;

-€6NG DICH VU CONG QUOC GIA ) emhitoan v

K&t n8i, cung cdp théng tin va dich vu céng moi idc, moi ndi

AL ERVERCTIAVIN Thanh toan truc tuyén  Phan anh kién nghji~ Hb trg v

Thi tuc hanh chinh v Dich vu céng truc tuyén  Dich vu cdng ndibat Traclu hésc  Cau héi thudng gip

Trang chd » Thi tuc hanh chinh » Thi tuc hanh chinh » Chi tiét tha tuc

Ching thuyc ban sao tir ban chinh gidy t&, v3n ban do cd quan, t& chic Erem s e SR
cé tham quyén cla Viét Nam; cd quan, t8 chdc cé tham quyén cla

nudc ngoai; cd quan, té chifc cé tham quyén cua Viét Nam lién két véi ‘@) Tinh/Thanh ph& BS nganh
cd quan, t6 chic cé thdm quyén cla nudc ngoai cdp hodc chiing nhéan Tinh Ha Tioh »
> GUi phan anh kién nghi )
® Phudng/ X s&
> GUiy kién tham van
X3 C&m Lac x
Tén tha tuc Chiing thuc ban sao tif ban chinh gidy t&, vdn ban do cd quan, té chific cé tham Hé théng chi hién thi nhiing cd quan d3 4p dung dich

quyén clia Viét Nam; cd quan, t6 chifc cé tham quyén cla nudc ngoai; cd quan, vy €Ong tryc tuyen

t8 chiuc cé thdm quyén clha Viét Nam Llién két vdi co quan, t6 chirc cé thdm
PR . N st 5 N & Nép hé so
quyén cla nudc ngoai cdp hodc ching nhan




«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi ndi

E Théng tin va dich vu v Thanh todn tryc tuyén Phan énh kién nghiv Ho trg v

Trang ch » Danh sach dich vu cong

Danh sach dich vu cong

Ching thuc ban sao tif ban chinh gidy td, van ban do cd quan, t6 chifc cé tham quyén
cla Viét Nam; cd quan, t6 chifc cé tham quyén clia nudc ngoai; cd quan, t6 chifc cé
tham quyén cta Viét Nam lién két vdi cd quan, té chifc cé thdm quyén cha nudc

ngoai cap hodc ching
DVCTT toan trinh

Xem Phi/ Lé phi

nhan

Co quan thuc hién: Xa Cdm Lac

Déi tugng: Céng dan Viét Nam, Doanh nghiép, T6
chifc (khéng bao gém doanh nghiép, HTX), Doanh
nghiép cé vén dau tu nudc ngoai, Hop téc xa, Can

b, cong chiic, vién chic

Nop truc tuyén

Q Lé Thi Loan v

Chon co quan thuc hién
(®) Tinh/ Thanh phé B& nganh

Tinh Ha Tinh X
(@) Phudng/ X3 S&

Xa Cam Lac X

Hé théng chi hién thi nhifng cd quan d3 ap dung dich
vu cong truc tuyén

Buéc 10: Kiém tra lai thong tin ¢ form hién thi mai, bAm “Xac nhan” va bam
“Budc tiép theo”

Thong tin chung

Cap thuc hién *

Cép Xa

Tinh thanh *

Tinh Ha Tinh

Thu tuc hanh chinh

*

<

<«

Chirng thuc ban sao tir ban chinh gidy t&, van ban do co quan, t8 chirc c6 tham quyén cla Viét Nam; co

quan, té churc c6 tham quyeén cua nudc ngoai; co quan, té chirc c6 tham quyén cua Viét Nam lién kétvoico ¢

quan, t6 chirc c6 tham quyén cla nudc ngoai cap hoac chirng nhan

Co quan thuc hién *

UBND X3& Cam Lac, Tinh Ha Tinh

Don vi tiép nhan *

Trung Tam Phuc Vu Hanh Chinh Céng UBND X& Cam Lac, Tinh Ha Tinh

DGi tuong thuc hién

Lam thu tuc cho ban than

Huy

<O

O



Théng tin cha hd so

Théng tin dinh danh
a
& Hovaten: LE TH| LOAN i3 Quéc tich: Viét Nam
9 Gigi tinh: NI a Loai gidy to: Can cudc cong dan
a Ngay thang nam sinh 06/06/1988 B ssgidyte TAanieeninary
Q biachichitiet: [ S S et oln -
Ngay cap * Noi cap (Nhép hodc chon) *
(= R A ® @ B6 céng an
S5 dién thoai * Thur dién tir
0973779238 vi dy: abc@gmail.com

Dia chi chi tigt*

= O wE ARl an sink LA T )

Quay lai Budc tiép theo

Buéc 11: Tai tép tin Bang tét nghiép can chung thyc di luu trong méy tinh hay
dién thoai 1én bang cach bim “Chon tép dinh kém”, sau d6 bam “Tai 1én tir thiét
bi” & form hién thi moi

) e o o

Théng tin chi hd so K& khai théng tin Thénh phin hd so Théng tin nhan két qua

sTT Tén thanh phan hd so Dinh kém tép tin Loai chimg thuc Thao Tac

Ban chinh gidy to, van ban lam co s¢ dé chang thuc
ban sac va ban sao can chimg thyc. Truong hop
ngudi yéu cdu chung thue chi xuét trinh ban chinh thi

co quan, t8 chirc tién hanh chyp tir ban chinh d& thyc o . . - —
! hién ching thue, trir trudng hop co quan, t8 chic e I Chumg thyc dien tr & gidy =
khéng cé phuong tién dé chup. Ban sao tir ban chinh
dé thuc hién chimg thuc phéi c6 day du cac trang da
ghi théng tin cda ban chinh.
Thém thanh phan ho so
Ghi chi (Trich y&u néi dung hd so)
Nh&p ghi cha
P . . >
Danh sach tai liéu dién tor x
Vi ca nhan
Tai ligu tai lén Tai ligu dugc cap
Q) Tim ki€m tai lieu Chon loai tai liéu ~ Tim kiém Q €3 Tai Ién tir thiét bi
-~
Tén tai liéu Dung luong Da ky sé Phan loai
QD nang luong 2025.pdf <D Tailen Chon © s o
CCCD.pdf Tai lén Chon © L. [ ]
ccep.pdf Tailen Chon o b o
To khai eform_Ivarajlcwlan.pdf [ ome ] Tailen Chon o e o



Bwéc 12: Sau khi tai tép 1én thi dién tén Tép, ky s6 ca nhan néu di dang ky chir ky
s6 c& nhan va bAm Thém va vi & chen, sau d6 bam “Buwéc tiép theo”

- aepen . n >
Danh sach tai liéu dién tor %
Vi ca nhan

Tai ligu tai lén Tai lieu duoc cap
Teén tai lieu *

BTN Dai hoc

Tén file: BTN Dai hoc.pdf X Chon lai

D4 c6 chirc ndng ky s8, ban ¢6 mudn thirc hién ky s8 khéng #~ Ky s6 ca nhan

“ Quay lal vi gidy t& | & Thém vao vi & Chon

STT Tén thanh phan hé so Binh kém tép tin Loai chimg thuec Thao Tac

Ban chinh gidy t&, van ban lam co sd dé ching thuc
ban sao va ban saoc c&n chung thyc. Truéng hop
ngudi yéu cau ching thuc chi xuét trinh ban chinh thi
co quan, 16 chirc tién hanh chyp tir ban chinh dé thue
hién ching thye, trir trudng hop co quan, t6 chic
khéng cé phuong tién dé chup. Ban sao tir ban chinh
dé thyc hién chung thuc phai cé day du céc trang d&

ghi thong tin cua ban chinh.

BTN Dai hoc.pdf €@ Chuing thyuc dién tir & gisgy o

u ]

Thém thanh phan hoé so

3hi chd (Trich y&u ni dung hé so)

Nhap ghi chu

Quay lai Budc tiép theo

Buwéc 13: O form hién thi méi, ca nhan cé thé chon cac cach thirc nhan két qua:
ban gidy, truc tuyén hay dich vu buu chinh cong ich bang céch lwa chon cac muc
tuong (ng va bam “giri ho so”. Man hinh hién thi gui ho so thanh cong 1a da thyuc
hién hoan thanh viéc yéu cau chang thuc truc tuyén.



Théng tin nhéan két qua

[E]  Nhan két qué ban gidy cé déng dau

i85 Nhan két qua tryc tuyén

Dich vu buu chinh cong ich

e

Nhan vién buu dién sé& dén dia chi tra két qua dé tra ho so

Phi, I& phi

B Phi thi tuc: khéng xac dinh
E Lé phi dang ky: khong xac dinh

1 a Sé lugng phiéu sao trich luc: 0

Tong so tien can thanh toan: 0 VND

i Thutyc nay chua xac dinh phi, |& phi. Can bé tiép nhan sé lién hé téi ban sau!

GUi hé so thanh cong

Théng tin dich vu

Chirng thuc ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan, t8 chire ¢6 tham quyén cla Viét Nam; co
quan, t8 chire cé thdm quyén cla nude ngoai; co quan, 18 chire ¢6 thdm quyén cua Viét Nam lién két vai co
quan, t8 chirc cé thdm quyén cla nude ngoai cap hodc ching nhan

Ma hd so: H27.115-260722-150001

S6 tién da thanh toan 0 VND
S6 tién can thanh toan khi nhan két qua Chura xac dinh

i Thutuc nay chua xac dinh phi, |& phi. Can bd tiép nhan sé lién hé tai ban sau!

a0 Y
:- —Vé trang Chl:l .:I
. =

Luu y: Sau khi giri ho so hoan thanh, can bé tiép nhdn cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng sé kiém tra, tiép nhdn hé so va yéu cdu thanh toan, cong dan
ddng nhap tai khodn trén DVC dé thuc hién thanh toan. Khi tha tuc duwoc xit Iy, két
qud sé duwoc guri vé cong dan theo cach ma cong dan chon & buréc 13.
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